v 1 Luat Bao ve quyen Idl nger|;"fI:_"..'._': :"
,-..'._-*_5;_’_-'.t|eu dung nam 201 0 quy dlnh mot so_’__._:.-_::_'-:_: :
- hanh vi bi cam do loi dung thlen tal,

_.:"jj’_.-_;:'_dlch benh nhu’ sau:.

2 i TO ChUC ca nhan klnh doanh'__,':--‘:"-.
hang hoa, dich vu ép buoc nguoi tieu
~ dung thong qua viéc thuc hién hanh‘-’._"
. vi'loi dung hoan céanh kho khan cta
. ngudi tieu dung hodc lgi dung thlen-__:-”'_-’_:_;g.‘f.

:-__:';'-_'_'_:.'tal dICh bénh dé ép buoc giao dich.

-'__-"'chat luong.

B, Trach nhlem cla to chu’c ca

nhan kinh doanh hang héa, dich vu
trong viéc cung cap thong tin vé

~hang hoa, d|ch vu cho ngugi tleu-

: dung
- Ghinhan hang hoa theo quy dlnh
cua phap luat;

-'Niém yét cong khai g|a hang hoa,

dich vu tai dia diém kinh doanh, van

phong dich vu;

~ - Canh bao kha nang hang hoa,' ’

dich vu c¢6 &nh hudng x&u dén suc
_khée, tinh mang, tai sén clia ngudi tiéu
“dung va cac bién phap phong ngua;

o Cung cap thong tm vé kha nangf:":':":'_t__
cung tng linh klen phu klen thay the;"_:_-'_-’_

'c-u_a__hang hoa

- ,_dung quy dinh viéc yeu cau {olof quan-' 2
- quan’ly nha nudc bao ve quyen ld|" s
nguoi tiéu dung nhu sau: S
| Tru’dng ‘hop phat hlen hanh vivi
: ;pharn phéap luat vé bao vé quyén Igi

nguoi tiéu dung cla t6 chiic, ca nhan

k|nh doanh hang hoa, dich vu gay

:'.j'.-"-,thlet hal den Idl lCh cua Nha nu’dc
loi |ch cua nhleu ngu’dl tieu dung, |d|_;.:: ot
o B _.ff._|ch cong cong th| ngu’ol tleu dung, to'f___.‘.,:
il i Cung cap h.u’dng dan Su dung,’ -":-"_.:';_':;:__ChLIC X3 h0| c6 quyen yeu cau trie ttep’:
e ;'dléu kién, thoi han, d|a diém, thi tuc __._.'f-j'.;.;__;:,_._:j.j____hoac bing van ban dén co quan quan"- '_
_1-__:._-_Ibao hanh trong tru’ong hdp hang hoa i _-.:_-_Iy nha nuoc ve bao vé quyen |(5| ”gu’d';_'.'

.?dICh vu ¢6 bao hanh; ~ tiéudung cép huyen noi thu’c hlen giao:

i d]ch g|a| quyet

Thong bao chlnh X4, day du

s _'3:Ch0 nguoi tieu. dung vé hop dong theo sir

_ ”’j.-"-;-mau dleu klen glao dICh chung truoct__“"‘."“' "-'E'Co nghla i cung cap thong tm bang_'_

T chu’c eE _nhan kinh doanh'_'_-f-'. "“f.:f,khl giao dlCh e

hang hoéa, d|ch vy Igi dung hoancanh =~
“kho khan clia nguoi tieu dung WoBe o

g dung thién tai, dich bénh dé CUng’

 cdp hang hoa duch vu khong bao dam. 7

Ngu’dl tiéu dung, to chUc XA h0|..';__'-_:'*.‘

chu’ng o lien quan dén hanh Vi VI
. _phamclatd chu’c ca nhan klnh doanh_-__"-__-'.ﬁ_r..'

i Luat Bao ve quyen Io| ngu’dl tleu- 'hang hoa d|ch vu

4. Luat Gia nam: 2012 quy dlnh’--.: :

hanh vibicdm do Idl dung thlen tai, "
_' d|ch benh nhu sau ' :

Nghlem cdm 18 chu’c ca nhan san"

| xuat klnh doanh

- Bia dat, Ioan tin, dUa tin khong
dung su that vé tinh hinh thi trudng,

-g|a hang hoa dich vu;

- Lgi dung khing hoang kinh t8,

_thién tai, dich hoa, héa hoan, dich

bénh va diéu kién bat thudng khac;
lgi dung chinh sach ctia Nha nudc dé

_dinh gia mua, gia ban hang hoa, dICh

vu bat hop ly:

- Cac hanh vi chuyen gia, thong
déng vé gia dudi moi h|nh thiic dé truc
lgi.
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BO TU PHAP

DE AN “TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG CONG TAC PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT” NAM 2020

TiM HIEU MOT SO ouY
DINH PHAP LUAT VE

BAO VE l]UYEN LOI NGUUI TIEU DUNG;

TRACH NHIEM CUA T0 CHUC, CA NHAN
KINH DOANH HANG HOA, DICH VU BO1 V6I
NGUUI TIEU DUNG

Va.__dlfc’ng flnh .|Uy'é o
_. 'k) Thoc gao te_thu’dng,_ﬂ_

;_-"i_cau cd ban cua con ngu’dl f o

e Thu’ hal danh muc hang hoa dlch-:_}, I) Thuoc phong' benh chua benh.,’:"--'f_;'_:_'
vu thu’c hlen bmh on gla bao gom ;'- _'_"3'__.-'f_..;_"_-_-_cho ngu’dl thuoc danh muc thuoc choa
i bEDh thlet yéu sU dung tal cosdkham

"~ pénh, chia benh theo quy dlnh cua.-.j .

o _‘_- ) Xang dau thanh pham
e 'E}jphapluat

'._lﬁlb) . .
)Kh' dau mo hoa Iong, = T 6. Tham quyen va trach nh|em

T ' i quyet dinh ap dung bién phap binh -

__-on gia dm voi truong. hdp thién tai

Uy ban nhan dan cap tinh theo.
':-chu’_c nang, nhiém vy, quyén han to_l ez
chtic trién khai thuc hién bién phap
~binh én gia do Chinh phl quyét dinh
~ va huéng dan cla B6 Taij chinh, cac

 bo, cd quan ngang bd; trong trudng
hop thién tai, héa hoan, dich bénh, tai -

- nan bat ngo, can cu vao tinh hmh thuc
16 tai dla phUdng quyet dinh bién phap
bmh on gla cu the tal dla phu’dng




