
1. Luật Bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng năm 2010 quy định một số 
hành vi bị cấm do lợi dụng thiên tai, 
dịch bệnh như sau:

- Tổ chức, cá nhân kinh doanh 
hàng hóa, dịch vụ ép buộc người tiêu 
dùng thông qua việc thực hiện hành 
vi lợi dụng hoàn cảnh khó khăn của 
người tiêu dùng hoặc lợi dụng thiên 
tai, dịch bệnh để ép buộc giao dịch.

- Tổ chức, cá nhân kinh doanh 
hàng hóa, dịch vụ lợi dụng hoàn cảnh 
khó khăn của người tiêu dùng hoặc 
lợi dụng thiên tai, dịch bệnh để cung 
cấp hàng hóa, dịch vụ không bảo đảm 
chất lượng.

2. Trách nhiệm của tổ chức, cá 
nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ 
trong việc cung cấp thông tin về 
hàng hóa, dịch vụ cho người tiêu 
dung:

- Ghi nhãn hàng hóa theo quy định 
của pháp luật; 

- Niêm yết công khai giá hàng hóa, 
dịch vụ tại địa điểm kinh doanh, văn 
phòng dịch vụ; 

- Cảnh báo khả năng hàng hóa, 
dịch vụ có ảnh hưởng xấu đến sức 
khỏe, tính mạng, tài sản của người tiêu 
dùng và các biện pháp phòng ngừa; 

- Cung cấp thông tin về khả năng 
cung ứng linh kiện, phụ kiện thay thế 
của hàng hóa; 

- Cung cấp hướng dẫn sử dụng; 
điều kiện, thời hạn, địa điểm, thủ tục 
bảo hành trong trường hợp hàng hóa, 
dịch vụ có bảo hành; 

- Thông báo chính xác, đầy đủ 
cho người tiêu dùng về hợp đồng theo 
mẫu, điều kiện giao dịch chung trước 
khi giao dịch.

3. Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu 
dùng quy định việc yêu cầu cơ quan 
quản lý nhà nước bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dung như sau:

Trường hợp phát hiện hành vi vi 
phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng của tổ chức, cá nhân 
kinh doanh hàng hóa, dịch vụ gây 

thiệt hại đến lợi ích của Nhà nước, 
lợi ích của nhiều người tiêu dùng, lợi 
ích công cộng thì người tiêu dùng, tổ 
chức xã hội có quyền yêu cầu trực tiếp 
hoặc bằng văn bản đến cơ quan quản 
lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người 
tiêu dùng cấp huyện nơi thực hiện giao 
dịch giải quyết.

Người tiêu dùng, tổ chức xã hội 
có nghĩa vụ cung cấp thông tin, bằng 
chứng có liên quan đến hành vi vi 
phạm của tổ chức, cá nhân kinh doanh 
hàng hóa, dịch vụ.

4. Luật Giá năm 2012 quy định 
hành vi bị cấm do lợi dụng thiên tai, 
dịch bệnh như sau:

Nghiêm cấm tổ chức, cá nhân sản 
xuất, kinh doanh:  

- Bịa đặt, loan tin, đưa tin không 
đúng sự thật về tình hình thị trường, 
giá hàng hóa, dịch vụ;

- Lợi dụng khủng hoảng kinh tế, 
thiên tai, địch họa, hỏa hoạn, dịch 
bệnh và điều kiện bất thường khác; 
lợi dụng chính sách của Nhà nước để 
định giá mua, giá bán hàng hóa, dịch 
vụ bất hợp lý;

- Các hành vi chuyển giá, thông 
đồng về giá dưới mọi hình thức để trục 
lợi.

ï



5. Luật Giá quy định về hàng 
hóa, dịch vụ thực hiện bình ổn giá 
như sau:

Thứ nhất, hàng hóa, dịch vụ thực 
hiện bình ổn giá là hàng hóa, dịch vụ 
thiết yếu cho sản xuất, đời sống được 
quy định theo các tiêu chí sau:

a) Nguyên liệu, nhiên liệu, vật liệu 
và dịch vụ chính cho sản xuất và lưu 
thông;

b) Hàng hóa, dịch vụ đáp ứng nhu 
cầu cơ bản của con người.

Thứ hai, danh mục hàng hóa, dịch 
vụ thực hiện bình ổn giá bao gồm:

a) Xăng, dầu thành phẩm;

b) Điện;

c) Khí dầu mỏ hóa lỏng;

d) Phân đạm; phân NPK;

đ) Thuốc bảo vệ thực vật theo quy 
định của pháp luật;

e) Vac-xin phòng bệnh cho gia 
súc, gia cầm;

g) Muối ăn;

h) Sữa dành cho trẻ em dưới 06 
tuổi;

i) Đường ăn, bao gồm đường trắng 
và đường tinh luyện; 

k) Thóc, gạo tẻ thường;

l) Thuốc phòng bệnh, chữa bệnh 
cho người thuộc danh mục thuốc chữa 
bệnh thiết yếu sử dụng tại cơ sở khám 
bệnh, chữa bệnh theo quy định của 
pháp luật.

6. Thẩm quyền và trách nhiệm 
quyết định áp dụng biện pháp bình 
ổn giá đối với trường hợp thiên tai

Ủy ban nhân dân cấp tỉnh theo 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn tổ 
chức triển khai thực hiện biện pháp 
bình ổn giá do Chính phủ quyết định 
và hướng dẫn của Bộ Tài chính, các 
bộ, cơ quan ngang bộ; trong trường 
hợp thiên tai, hỏa hoạn, dịch bệnh, tai 
nạn bất ngờ, căn cứ vào tình hình thực 
tế tại địa phương quyết định biện pháp 
bình ổn giá cụ thể tại địa phương. VỤ PHỔ BIẾN, GIÁO DỤC PHÁP LUẬT 
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